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APRESENTACAO

E com grande satisfagdo que entrego aos seis municipios do nosso Consércio o
“PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL — GESTAO DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL
PARA RESIDUOS SOLIDOS’.

Esta iniciativa € de fundamental importancia porque norteara a comunidade
educacional dos Municipios, as escolas, professores, alunos e toda a populagdo da
regidao, dando-lhe balizas procedimentais, contribuindo, ativa e indubitavelmente, para
uma cidade mais sustentavel, preservada sob o ponto de vista ambiental, bem como
tornando os Municipios cumpridores da Lei da Politica Nacional de Educagao Ambiental,
principalmente quanto a gestdo de seus residuos soélidos.

Mister consignar que, desta forma, pde-se luz sobre os turvos entendimentos,
arraigados na cultura popular, de que o “lixo” produzido por todos, seja ele proveniente
do comércio, industria ou domiciliar, & pra ser ignorado ou “jogado fora”. E exatamente
o contrario, o residuo, corretamente coletado, pode e deve ser objeto de tratamento, de
descarte correto, de fonte de renda e geragéo de emprego.

Acresce-se, ademais, as inumeras vantagens da absorgdo dos procedimentos
a seguir delineados, o impacto extremamente benéfico na saude publica, em virtude do
ganho sanitario inerente ao comportamento a ser adquirido. Por fim, ressalto que € pela
Educacado Ambiental, e somente por meio dela, que se melhor dialoga para a obtengao
da compreensao da importancia do respeito ao meio ambiente.

Facamos acontecer! S6 depende de nos!

Marcelo de Castro Fradique Accioly
PREFEITO MUNICIPAL DE GUAIUBA
PRESIDENTE DO CPMRS/RMB
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Justificativa

O PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL PARAA EDUCACAO
AMBIENTAL — GESTAO DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL PARA RESIDUOS SO-
LIDOS tem, por principal escopo, definir as agdes de comunicagdao, bem como mo-
bilizagao social, que deverao ser realizadas para conscientizar cada cidadao — so-
bretudo as criangas e a juventude local — do entendimento, fundamentado, do quanto
cada atividade humana impacta, dramatica, definitiva e fortemente, no meio ambiente e
o quanto disto é absorvido e nos é devolvido em prejuizo para a natureza.

Com os problemas apresentados pelos Municipios que fazem parte do
CONSORCIO PUBLICO DE MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS DA REGIAO
METROPOLITANA B — CPMRS/RMB, onde o mais critico, sem duvidas, sao os lixdes ou
aterros n&o controlados, decidimos desenvolver o Plano de Marketing para a Educagao
Ambiental — Gestdo de Educagédo Socioambiental para Residuos Sélidos, baseados no
Plano de Educacdo Ambiental — Gestdo de Educacdo Socioambiental para Residuos
Sdlidos, Plano das Coletas Seletivas e no Plano Regionalizado de Gestao Integrada dos
Residuos Sdlidos, associada ao cumprimento das Leis 12.305, de 02 de agosto de 2010
(que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos), 9.795, de 27 de abril de 1999 (que
institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental), 16.032, de 20 de junho de 2016 (que
institui a Politica Estadual de Residuos Sdlidos), que caminharemos para, num futuro
bem préximo, erradicar de vez a pratica e, consequentemente, a cultura tao prejudicial
a todos.

O PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL PARAAEDUCACAO
AMBIENTAL — GESTAO DE EDUCAGCAO SOCIOAMBIENTAL PARA RESIDUOS
SOLIDOS objetiva, por foco principal, desenvolver acdes de comunicacdo, bem como
a mobilizagdo social para que, por meio dos atores envolvidos, 0s municipes possam
vivenciar, na pratica, essa transformacao no meio ambiente, na saude, na economia
local e no dia a dia de todos.

Ao final, certo é que, sem a pratica efetiva e sistematica da educagao ambiental,
torna-se improvavel que apenas a fiscalizacdo e as medidas punitivas sejam suficientes
para modificar o status quo vigente, inclusive sob o ponto de vista abordado, o do meio
ambiente, firmando-se, incontestavelmente, que o caminho a ser trilhado, para o alcance
do objetivo, ora explicitado, ndo ha de ser outro que ndo o da Educagao Ambiental.
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2. SITUACAO
ATUAL DA REGIAO
METROPOLITANA B

A Regiao Metropolitana B situa-se a Nor-
deste do Estado do Ceara, limitando-se ao norte
com a Regiao Metropolitana A, ao sul com a Regido
Médio Jaguaribe, a leste com a Regiao Litoral Leste
e a oeste com a Regiao Sertdo Central e Macigo de
Baturité, conforme definigao da “Proposta de Region-
alizagdo da Gestdo de Residuos Soélidos no Estado
do Ceara”.

Integram a Regido Metropolitana B nove mu-
nicipios: Chorozinho, Guaiuba, Horizonte, ltaitinga,
Maracanau, Maranguape, Ocara, Pacajus e Pacatu-
ba. Todos os municipios que compdem o Consoércio
ainda operam com lixdes e/ou aterros nao controla-
dos. Em virtude dessa atual situagéo, € importante
ressaltar que, desde o Poder Executivo as Comuni-
dades, havera uma grande batalha no que diz respei-
to @ mudancga cultural. Os primeiros passos para tal
mudanca ja estdo sendo dados com a unido de to-
dos os municipios e forca de vontade de mudar esse

cenario.

Diante das informagdes abrangidas analis-
amos a situacdo de cada municipio no que diz res-
peito a comunicagao.

2.1 Municipio de Chorozinho

O municipio fica a 64,1 km de Fortaleza e
esta localizado as margens do Rio Choré.

O ndcleo urbano surgiu com o projeto de
combate a seca entre 1932 e 1934, nascendo com
a construcdo da ponte sobre o Rio Chord, quando o
Governo Federal decidiu pela realizagao da obra, no
lugar denominado Currais Novos, em razdo da con-
strugdo da Rodovia BR 116, que ligaria Fortaleza ao
Sul do Pais.

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O MUNICIPIO

AREA POPULAGCAO PIB PER DENSIDADE indice de oim
ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA o
TERRITORIAL (2019) (2017) (2010) H”'"a("zom)"'”pa'

20.264
Pessoas

296,431 km? R$ 13.965,85 67,94 hab/km?* 0,604

*Informagéo extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO

* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

* O municipio possui um site oficial;

* O Municipio possui parceria com empresa
privada para a coleta de pneus inserviveis.

13
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2.2 Municipio de Guaiuba

O municipio fica a 26,1 km de Fortaleza, ten-
do como via principal de acesso a CE-060.
Esta localizada na regido dos macigos residuais, co-
mumente chamados de serras dispersas pelas de-
pressodes sertanejas, formando um complexo paisa-
gistico de extrema singularidade.

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O MUNICIPIO

POPULAGAO PIB PER DENSIDADE o LDHM Niment
ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA | "% r:angjjl'u‘:‘j’c;;’;f" ©
(2019) (2017) (2010) (2010)

AREA
TERRITORIAL

26.064

256,053 km?
Pessoas

R$ 7.945,16 90,19 hab/km? 0,617

*Informagao extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO

* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

» O municipio possui um site oficial;

» Decreto n°® 029, de 17 de junho de 2019,
que institui a separagcédo dos residuos reci-
claveis descartados pelos Orgdos e Enti-
dades da Administracado Publica Municipal
direta e indireta na fonte geradora e sua des-
tinacdo as associagdes e cooperativas dos
Catadores de materiais reciclaveis;

* O Municipio possui uma associagao de Cata-
dores.
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2.3 Municipio de Horizonte

Localizado a 40,1 km de Fortaleza, 0 munici-
pio de Horizonte cresceu significativamente, desde
sua emancipagao, em termos econémicos e sociais
e ja se destaca como um dos principais polos indus-
triais da regido, atraindo muitos migrantes e ocupan-
do a posigédo atual de quinto municipio em arrec-
adacéo de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias
e Servigos (ICMS) do Ceara.

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O MUNICIPIO

AREA POPULACAO PIB PER

DENSIDADE ~ IbHM
indice de Desenvolvimento

ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA "
TERRITORIAL 2019) (2017) 2010) Huma(ﬂzool:lg;ﬂclpal

160,557 km? 67337 RS 24.220,46

P 344,96 hab/km? 0,658
essoas

*Informagéo extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO

* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

* O municipio possui parcerias com empre-
sas privadas, que fazem a coleta através de
PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) de
residuos, eletroeletronicos, pets e pneus in-
serviveis;

* O municipio possui uma associagao de
Catadores;

* 06 (seis) escolas foram contempladas com
PEVs (Pontos de entrega voluntaria) para



a recepgao de reciclaveis, em que semanal-
mente disponibiliza-se um carro especifico
para a coleta, cujo destino é associagdo dos
Catadores;

* O municipio dispde de um viveiro de mu-
das, onde desenvolve varias atividades de
educagdo ambiental com a comunidade e
escolas;

+ Os Orgdos municipais sdo contemplados
com hortas medicinais feitas com pets;

« Campanhas constantes de conscientizagao
voltadas ao tema de forma virtual.

2.4 Municipio de ltaitinga

Esta anexa a cidade Fortaleza e se desen-
volveu as margens da BR 116. As terras ao redor de
Gererau, um distrito as margens da antiga estrada
Messejana/Pacatuba ou estrada Itaitinga/Carapio, ti-
veram sua histéria mudada com a construgdo da BR
116, nos anos 30, tornando-se, hoje o municipio de
Itaitinga.

PRINCIPAIS INFORMAGCOES SOBRE O MUNICIPIO

AREA POPULAGAO PIB PER DENSIDADE | LDHMO imento
TERRITORIAL ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA Homane Moneion!
(2019) (2017) (2010) 2010)

37.980 R$ 16.879,25

153,686 km?
Pessoas

236,51 hab/km? 0,626

*Informagéo extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO

* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

* O municipio possui um site oficial;

* O Municipio possui uma Secretaria do Meio
Ambiente com uma excelente estrutura, com
viveiro de mudas, e desenvolve regular-
mente inumeras ag¢des de Educagcao Ambi-
ental com as escolas municipais e comuni-
dade em geral;

* O Municipio possui uma associagao de Ca-
tadores.

2.5 Municipio de Pacajus (SEDE)

Pacajus é o municipio onde se encontra a
Sede do Consoércio Publico de Manejo dos Residuos
Sdlidos da Regido Metropolitana B — CPMRS/RMB e
situa-se a 51,1 km de Fortaleza.

A economia de Pacajus tem como base a
agricultura tal como o cultivo da mandioca com um
grande apoio da associagdo dos produtores de man-
dioca e amido, que abrange todo estado do Ceara e
principalmente o cultivo do caju um grande protago-
nista da cidade, em conjunto com comércio, industria
e turismo.

Situa-se numa das zonas industriais mais
dindmicas do Ceara. Junto com o municipio vizinho
de Horizonte forma um complexo industrial que em-
prega grande parte da m&o de obra destes dois mu-
nicipios e outros circunvizinhos.
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PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O MUNICIPIO

AREA POPULAGAO PIB PER DENSIDADE | IIDE::[\\/\I/oMmenm
ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA y
TERRITORIAL o) g prshs Fomato once
250,304 km? J2.203 RS 15.007,81 243,00 habrkm? 0,659
essoas

*Informag&o extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO

* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

» O municipio possui um site oficial;

* Recentemente o Municipio iniciou o (Proje-

to Recicla Pacajus) para coleta seletiva dos
residuos porta a porta.

2.6 Municipio de Ocara

E um dos municipios mais novos do Ceara,
cuja emancipacgao é de 1987 e situa-se a 101 km de
Fortaleza.

PRINCIPAIS INFORMAGOES SOBRE O MUNICIPIO

AREA POPULACAO PIB PER DENSIDADE | ., oo boremvotimerto
TERRORIAL ESTIMADA CAPITA DEMOGRAFICA | e de Desenvolin:
(2019) (2017) (2010) (2010)
763,075 km? 25703 R$ 6.783,27 31,36 hab/km? 0,504
'essoas

*Informagao extraidas do site do IBGE.

ASPECTOS POSITIVOS RELACIONADOS
A COMUNICAGAO
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* O municipio possui conta ativa nas princi-
pais plataformas de Redes Sociais (Face-
book e Instagram);

» O municipio possui um site oficial;

* O Municipio recentemente cercou toda
area do lixao, usando material reaproveitado
da obra do Ginasio Francisco Juca Sobrinho,
localizado no Distrito de Curupira;

+ Com o cercamento, possibilitou-se o con-
trole da entrada e saida dos residuos, haja
vista a designagao de um servidor para tan-
to, além de haver apenas um acesso.

Diante desse cenario, € de suma importancia
entender o publico alvo que queremos atingir.









3. PUBLICO-ALVO

3.1 Analise do Publico-Alvo

A descrigao do publico-alvo € extremamente
importante para embasar a estratégia criativa, pois é
para ele que todo material é criado.

O ponto mais importante para qualquer plano
de comunicagao é o conhecimento profundo das cara-
cteristicas do publico-alvo. Como podemos perceber,
conhecer a fundo quem é o nosso publico € muito
importante na hora de se tomar qualquer decisao que
diga respeito a forma de se comunicar, ou seja, de
fazer a propaganda institucional.

Por isso, a analise que sera feita a seguir tem
como base as seis personas identificadas com base
na analise do Plano Regional de Gestao Integrada
De Residuos Sélidos da Regidao Metropolitana B e do
Plano das Coletas Seletivas da Bacia Metropolitana.

3.2 Definigao do Publico-Alvo
e Area de Atuacgao

Como ja apresentado anteriormente, o publi-
co-alvo pode ser categorizado em 6 ambitos princi-
pais:

» Empresas: tendo como publico: potenciais
empresarios, socios ou diretores que tenham
interesse em implementar agdes internas em
suas instituicdes ou que possam apoiar pro-
jetos ja desenvolvidos pelo Municipio ou
o CPMRS/RMB.

» Escolas: tendo como publico: diretores, co-
ordenadores, professores, alunos e fun-
cionarios das escolas do Municipio.

» Prefeituras: tendo como publico: prefeito,
vice-prefeito, secretarios e demais servi-
dores.

OPORTUNIDADES

« Camaras Municipais: tendo como publico:
vereadores e servidores do poder legislativo.

» Artesaos: tendo como publico: artesaos do
Municipio, bem como demais pessoas que
tenham como interesse em promover
o empreendedorismo com materiais relacio-
nados ao tema.

» Catadores: tendo como publico: catadores
e recicladores do Municipio.

» Comunidade em geral: tendo como publico:
os cidadaos da cidade que potencial-
mente podem ser agentes de transformagao
e conscientizagdo ambiental.

Como visto, o publico-alvo é vasto e variado
de acordo com cada ambito de atuacdo. Esses pu-
blicos potenciais estdo espalhados por todos os seis
municipios que compdem o CPMRS/RMB. Se por
exemplo, for analisado apenas o ambito das esco-
las nos municipios que integram o Consorcio, temos
cidades com mais de 4 mil alunos matriculados que
serao alcangados pela comunicacgao institucional.

De acordo com dados demograficos do IBGE
(2016), a estimativa da soma populacional dos mu-
nicipios que compdem o CPMRS/RMB é de mais de
240 mil pessoas.

A regido também é reconhecida pela sua
contribuicdo de forma significativa para a geragao de
rigueza do Estado, de acordo, com o Plano das Co-
letas Seletivas da Bacia Metropolitana. S&o milhares
de empresas estabelecidas e em atividade nesses
municipios. De acordo com o Empresémetro (Ferra-
menta Online de Inteligéncia de Mercado), Horizonte,
por exemplo, conta com mais 4,6 mil empresas ativas
no ano de 2020. Sendo assim, € fundamental com-
preender quais as oportunidades e ameagas com
base no publico acima definido.

AMEAGCAS

Aproveitar o potencial econédmico
crescente da regiao.

Os investimentos em comunicagdo ambiental
ainda sdo escassos e com baixa recorréncia.

Por meio das escolas, ter grande acesso aos
jovens,com espirito inovador e moderno.

Falta de conhecimento especifico e experiéncia
quanto a importanciade politicas e agdes ambientais,
podecomprometer a aplicagdo dos novos
aprendizados no cotidiano.

Muitos empresarios sabem da importancia de agdes
e politicas ambientais, bem como o quanto isso pode
agregar valor as suas empresas.

Publico vasto e variado.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do PLANO DE CO-
MUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL
PARA A EDUCACAO AMBIENTAL - GESTAO
DE EDUCAGCAO SOCIOAMBIENTAL PARA
RESIDUOS SOLIDOS ¢é desenvolver acdes
e programas de comunicacdo para implantar, na
pratica, através da Educagao Ambiental, um mod-
elo correto de Gestdo de Residuos, que envolva a
Gestdo Institucional (Orgdos Municipais e Camaras
Legislativas Municipais), Gestéo Escolar (Diretores,
Coordenadores e Professores), Alunos (toda Rede
Municipal de Ensino), Catadores (Associados), Mul-
tiplicadores (Agentes Voluntarios Capacitados), Em-
presas (Setor Privado) e Comunidade em geral, bem
como mobilizar a sociedade a respeito da importan-
cia da educagao ambiental.

Abaixo, a compreensao visual, a demonstrar
os atores, sob o ponto de vista institucional, e a inter-
acgao a ser alcangada, nos Eixos Principais:

GESTOR
INSTITUCIONAL ESCOLAR

COLETA

SELETIVAMULTIPLA

CATADORES COMUNIDADE

MULTIPLICADORES EMPRESAS

Os Planos

PLANO REGIONAL DE
GESTAO INTEGRADA DE
RESIDUOS SOLIDOS

Regio Metropolitana de Fortaleza B

PLANO DE GESTAO DE
s EDUCACAO
EDUCACAOQ  50CIoAMBIENTAL
ARA RESIDUOS

AMBIENTAL 611005

PLANO'DAS COLETAS SELETIVAS

BACIA

O escopo mais relevante do PLANO DE
COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL PARA
A EDUCACAO AMBIENTAL — GESTAO DE EDU-
CACAO SOCIOAMBIENTAL PARA RESIDUOS SO-
LIDOS ¢, como acima prenunciado, o desenvolvi-
mento de ag¢des e programas de comunicagao, a fim
de CONSCIENTIZACAO, a CAPACITACAO, a CO-
LABORACAO e o MONITORAMENTO, cujo conjun-
to metodoldgico a ser empreendido pelas atividades
educacionais, intenta sensibilizar, de forma sistemati-
ca, a compreensao e, por conseguinte, a necessaria
implementacao da gestao integrada dos residuos so6-
lidos.

Destaca-se, aqui, o0 RESIDUO ORGANICO,
eleito, dentro do contexto de método proposto, como
foco maior para a compreensao a ser trabalhada; por
ser a maior parcela de geragao residual, além de re-
tratar e estar mais inerente nas atividades da popu-
lac&o no dia a dia, motivo pelo qual o envolvimento
da sociedade se demonstrar provavelmente mais in-
clusivo.

4.3 Objetivo Especificos

* Criar uma comissao de comunicagao, com
uma equipe de 2 a 4 pessoas, para a gestao
das acoes desenvolvidas. Essa equipe sera
compos-ta por um Embaixador/Porta Voz da
comunicagao e no minimo um Suplente;

» Desenvolver agcbes de comunicagao e mo-
bilizacao social;

» Desenvolver programas de conscientizagéo
e educacao ambiental;

* Melhorar e facilitar a comunicagao entre
0s municipios envolvidos e a populagéao;

* Aumentar o alcance das campanhas de
acbes e projetos relacionados a educagao
ambiental;

As acdes e programas de comunicagéo de-
senvolvidos serao com o objetivo de:

* Promover, apoiar processos continuos de
formacao dos Gestores municipais no mode-
lo de gestdo consorciada dos residuos soli
dos e a coleta seletiva multipla;

« Promover, apoiar, capacitar os catadores
de lixdes e/ou aterros nado controlados para
trabalho de forma associativa;

» Apoiar os projetos exitosos de coleta sele-
tiva em andamento nos municipios;

* Promover, apoiar e capacitar atuacado Co-
letiva de Multiplicadores Ambientais com
foco na Coleta Seletiva Multipla nos munici-
pios;

» Fortalecer e apoiar o desenvolvimento de
projetos e agdes construidos de forma coleti-
va, participativa, permanente e responsavel;

» Estimular o desenvolvimento da Educacgéao
Socioambiental nos municipios;

» Estimular a cooperacao entre as empresas
privadas e os municipios, através de parce-
rias;
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» Estimular a promogédo do cuidado com
o Meio Ambiente;

* Promover parcerias para agbes, capaci-
tacbes, campanhas com ONGs (Organi-
zagdes nao Governamentais) e OSCIPs (Or-
ganizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico), voltadas ao tema “Coleta Seletiva”;

» Subsidiar processos de avaliagdo dos pro-
gramas, projetos e acdes de Educagcdo Am-
biental;

 Criar e fomentar a perpetuidade, de forma
continua e coletiva, a Educacdo Socioambi-
ental nos municipios, e

* Atuar em conjunto com os mecanismos
municipais que dialoguem com a Educagao
Ambiental;

* Promover, apoiar, iniciativas voltadas
a logistica reversa e economia circular.
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5. ESTRATEGIAS

Na esséncia da agédo conduzida pelos movi-
mentos sociais esta a mobilizagdo, tendo em vista
que sem apoio, dificiimente uma organizagdo con-
seguira promover mudangas capazes de gerar a
transformacgéo desejada.

Para tanto, € necessario a unido dos ci-
dadaos, das organizagbes sociais, empresas
privadas e do poder publico, todos afinados em bus-
ca de um mesmo ideal. O Plano de Comunicagao e
Mobilizacao Social surge como base fundamental
para esse processo. Afinal, mobilizar € comunicar
sentidos, compartilhar expectativas, discutir e cons-
truir consensos e estratégias em torno de um mesmo
horizonte.

Tendo como premissa a participagao da so-
ciedade e a oportunidade de discusséo criada aos
cidaddos que compdem os municipios que integram
o0 CPMRS/RMB para que eles possam discutir aspec-
tos ambientais, desde a coleta seletiva e manejo de
residuos sélidos, bem como o aprofundamento dos
conceitos relacionados aos 5 “Rs”.

A seguir serdo detalhadas informacdes acer-
ca das estratégias de comunicagdo e mobilizagdo
que serao utilizadas.

Antes de detalharmos as estratégias para
a comunicagao, é fundamental ressaltar que no pro-
cesso de mobilizagéo social, mais do que sensibilizar
as pessoas para a importancia de politicas e agdes
ambientais, & preciso mostrar que todas podem
e devem contribuir para o desenvolvimento e a propa-
gacao de agbes e projetos relacionados as politicas
de reciclagem e manejo de residuos solidos.

Para a convocacdo das pessoas, deve-se
num primeiro momento planejar as atividades de
comunicacao de forma a evitar o risco de um efeito
contrario. De modo geral, a tendéncia dos individuos
é de se afastar quando ndo conseguem compreender
sua fungéo e os propésitos da agéao.

E necessario estabelecer reuniées de plane-
jamento entre a equipe responsavel do Plano de Co-
municagéo e Mobilizagao Social do municipio ou do
CPMRS/RMB para delinear e responder questdes
como: Por que comunicar? Para que comunicar?
Com quem comunicar? O que comunicar? Como co-
municar? Quem vai comunicar?

Estas questdes sdo fundamentais para
definirmos estratégias claras focadas nos objetivos
e publicos-alvo estabelecidos anteriormente. Para
isso, € fundamental estabelecer as estratégias de
acordo com os eventos e/ou campanhas previstos
focando sempre em otimizar os recursos, aprimorar
0s processos e ter melhores resultados em alcance

e eficacia quanto ao publico-alvo.

Segue abaixo as estratégias organizadas de
acordo com os eventos e/ou campanhas ja definidos:

5.1 Capacitacao dos Professores

Objetivo de comunicagao: Validagdo do pla-
nejamento voltado aos professores, apresentagao
e aprofundamento de politicas e agdes ambientais
municipais.

Publico: Professores de ensino fundamental
e EJA das escolas municipais.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdao: A mobilizagdo sera feita por meio de con-
vite e convocagao através de: cartazes nas salas dos
professores, convites impressos, e-mail marketing
e ligagoes telefénicas.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca
para os inscritos, certificados, apresentagdo em
slides, marcador de paginas para os professores
€ para que possam dar para os seus alunos, cartilha
sobre o meio ambiente e os Rs, registro fotografico
da reunido para postar nas redes sociais e site ins-
titucional.

5.2 Capacitacao dos Diretores
e Coordenadores

Objetivo de comunicagdo: Validagdo do
planejamento voltado aos diretores e coordenadores,
apresentacao aprofundamento de politicas e acdes
ambientais municipais na escola, visando a imple-
mentagao de medidas para a melhoria da educagéao
ambiental na esfera escolar.

Publico: Diretores e coordenadores de es-
colas de ensino fundamental e EJA do municipio.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A mobilizagéo sera feita por meio de convite
e convocacgao através de: oficios, convites impres-
sos, e-mail marketing e ligacdes telefbnicas.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca
para os inscritos, certificados, apresentacdo em
slides, registro fotografico da reunido para as redes
sociais e site institucional e pesquisa de avaliagao da
atividade
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5.3 Visitas as Empresas

Objetivo de comunicagao: Desenvolver
parcerias com empresas de diversos setores que
possam investir em agdes internas e/ou apoiar agdes
ambientais no municipio.

Publico: Empresarios do municipio.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagédo: A mobilizagao sera feita com base nos da-
dos alcangados dessas empresas no planejamento
da agao, cujo contato com o publico-alvo se dara
através de e-mail marketing, banner digital enviados
pela lista de transmissao no WhatsApp, convites im-
pressos e ligacdes telefonicas.

Materiais necessarios para o evento/
campanha: Materiais explicativos e aprofundados
sobre propostas e parcerias em agbes ambientais
relevantes para o municipio, bem como para empre-
sa, registro fotografico para redes sociais e site in-
stitucional, pesquisa de avaliagdo da atividade, lista
de indicagdes de outras empresas potenciais parcei-
ras, além de um e-mail de agradecimento.

5.4 Capacitagcao dos
Gestores Municipais

Objetivo de comunicagao: Mostrar a im-
portancia do desenvolvimento de agbes socioambi-
entais para o crescimento sustentavel do municipio.

Publico: Prefeito, vice-prefeito, secretarios e
demais gestores municipais.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagao: A mobilizagao sera feita a partir da Comissao
Municipal de Gestdo e Monitoramento do Plano de
Educacao, por meio de oficios, convites impressos e
banner digital enviados pela lista de transmissao no
WhatsApp.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca
para os inscritos, certificados, apresentacdo em
slides, registro fotografico da reunido para as redes
sociais e site institucional e pesquisa de avaliagao da
atividade.

5.5 Capacitacao nas
Camaras Municipais

Objetivo de comunicagado: Apresentar
acdes e projetos ja desenvolvidos pelo municipio e
mostrar a importancia da criacdo de leis municipais
que beneficiem de modo socioambiental o municipio
€ sua populagao.
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Publico: Vereadores e demais servidores do
poder legislativo.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagado: A mobilizacao sera feita a partir da Comissao
Municipal de Gestdo e Monitoramento do Plano de
Educacao, por meio de oficios, convites impressos e
banner digital enviados pela lista de transmisséo no
WhatsApp.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca
para os inscritos, certificados, apresentacdo em
slides, registro fotografico da reunido para as redes
sociais e site institucional e pesquisa de avaliagdo da
atividade.

5.6 Capacitacao de Agentes
de Endemias e Saude

Objetivo de comunicagao: Mostrar a im-
portancia do desenvolvimento e aplicagdo de acoes
socioambientais no cotidiano da saude do municipio.

Publico: Agentes de Endemias e Saude
do municipio.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A mobilizacao sera feita por meio de convite
e convocacao através de: oficios, banner digital na
lista de transmissdo no WhatsApp, e-mail marketing
e ligagbes telefénicas.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca
para os inscritos, certificados, apresentacdo em
slides, registro fotografico da reunido para as redes
sociais e site institucional e pesquisa de avaliagao da
atividade.

5.7 Capacitacao de Catadores

Objetivo de comunicagao: Mostrar a im-
portancia das agdes socioambientais desenvolvidas
pelo municipio e apresentar propostas concretas
e viaveis para a organizagao, associagao e beneficios
para os catadores.

Publico: Catadores ou potenciais catadores.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A mobilizagdo sera feita com a ajuda dos
multiplicadores ambientais e de cartazes e faixas em
pontos estratégicos de grande movimentagédo deste
publico no municipio, visitas aos lixdes para entrega
convites impressos ou folders e carro de som/bicicle-
ta de som com vinheta convidando os catadores.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Backdrop, banner em lona, lista de presenca,



certificado, camisa, cartilha do catador, apresentagéao
em slides, registro fotografico da capacitagéo para
redes sociais e site institucional, pesquisa de avali-
acao da atividade.

5.8 Multiplicadores
Ambientais

Objetivo de comunicagao: Alcangar e mo-
bilizar municipes voluntarios para torna-los Multipli-
cadores Ambientais.

Publico: Pessoas que moram no munici-
pio e sdo apaixonadas pelas agdes socioambientais
ou que tenham interesse em colaborar ou conhecer
mais sobre area.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A divulgacgéo sera feita por meio de posts de
banners digitais nas redes sociais e site institucion-
ais, bem como cartazes expostos em locais publicos
de grande fluxo e carro de som/bicicleta de som com
vinheta convidando potenciais interessados.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Edital, registro fotografico da capacitagéo
para redes sociais e site institucional e camisa e cer-
tificado para os Multiplicadores Ambientais selecio-
nados.

5.9 COM-VIDA

Objetivo de comunicagao: Apresentar e in-
centivar a participagdo nas escolas do “COM-VIDA”
— Comissao de Meio Ambiente de Qualidade de Vida
na Escola.

Publico: Diretores, coordenadores, profes-
sores, servidores e alunos das escolas municipais.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A mobilizagdo sera feita pelo delegado
elou suplente de cada escola e tera como material
de divulgacgao cartazes e folders explicando o COM-
VIDA e como participar da comissao e divulgagao de
banners digitais também no site institucional da pre-
feitura e nas redes sociais da prefeitura e na paginas
online das escolas, caso seja viavel.

Materiais necessarios para o evento/
campanha: Cartazes, folders, camisas, certificados,
registro fotografico para as redes sociais e site ins-
titucional da prefeitura.

5.10 Agenda 21

Objetivo de comunicagao: Apresentar e
incentivar a participacao nas escolas do Agenda 21,
como importante instrumento de planejamento para a

construcao de sociedades sustentaveis.

Publico: Diretores, coordenadores e profes-
sores das escolas municipais.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagao: A mobilizacdo sera feita por meio de convite
e convocacgao através de: oficios, convites impres-
sos, e-mail marketing e ligacoes telefbnicas.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Lista de presenga para os inscritos, certifi-
cados, apresentacdo em slides, registro fotografico
da reunido para as redes sociais e site institucional e
pesquisa de avaliagdo da atividade.

5.11 Conscientizacao
Socioambiental e "Rs"

Objetivo de comunicagao: Mostrar a im-
portancia dos Rs e das agdes socioambientais de-
senvolvidas pelo municipio e incentivar a participagao
dos municipes no desenvolvimento e crescimento
dessas agdes no cotidiano.

Publico: Comunidade em geral do municipio.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagao: A mobilizagéo sera feita com blitz educativa,
com placas de sinalizagdo em locais estratégicos,
como pragas, feiras, restaurantes e locais publicos
de grande circulagdo de pessoas, adesivos educa-
tivos proximos as lixeiras, banners digitais e videos
nas redes sociais e site institucional.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Placas de sinalizagao, lixeiras adequadas de
coleta seletiva, faixas em lona, adesivos educativos,
registro fotografico das agdes para as redes sociais
e site institucional.

5.12 Novos Artesaos

Objetivo de comunicagao: Apresentar e in-
centivar a participacdo de artesdos e pessoas que
tenham interesse em promover o empreendedorismo
com materiais relacionados ao tema.

Publico: Artesdos ou
interesse  em aprender

pessoas que
tenham artesanato.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagao: A mobilizagdo sera feita com a ajuda dos
Multiplicadores Ambientais, por meio de cartazes em
locais publicos com grande circulagdo de pessoas,
por meio de banners digitais pela lista de transmissao
pelo WhatsApp e também nas redes sociais e site
institucional.
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Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Lista de presenca para os inscritos, certifi-
cados, apresentagdo em slides, registro fotografico
da reunido para as redes sociais e site institucional e
pesquisa de avaliagédo da atividade.

5.13 Semana do Meio Ambiente

Objetivo de comunicagao: Alcangar e mo-
bilizar a populagado quanto a importancia do meio-am-
biente e das agdes e projetos que ja sdo desenvolvi-
dos pelo municipio.

Publico: Comunidade em geral do municipio.

Estratégia para a propaganda e mobi-
lizagdo: A mobilizagdo sera feita com a ajuda dos
Multiplicadores Ambientais, com a COM-VIDA e de-
mais atores de agdes e projeto ambientais no munici-
pio por meio de banners digitais nas redes sociais
e site institucional, blitz educativa, seminarios, ofici-
nas e palestras.

Materiais necessarios para o evento/cam-
panha: Cartazes, folders, faixas em lona, camisas,
adesivos, registro fotografico para as redes sociais e
site institucional da prefeitura.
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6. ORIENTACAO CRIATIVA

6.1 Criagao

* Por ser um tema com grande relevancia
social e estar sendo debatido e apresentado
de forma cada vez mais frequente, a comuni-
cacao das campanhas deve conter recursos
visuais e/ou auditivos que reforcem a im-
porténcia dos projetos e acbes desenvolvi-
dos pelo municipio e/ou CPMRS/RMB.

* N&o exagerar no regionalismo, pois fugiria
do posicionamento institucional e linguagem
universal sempre adotados quando se trata
de questdes ambientais. As pecgas publicita-
rias devem ter uma linguagem simples e efi-
ciente, podendo se adequar ao publico
a qual sera direcionada.

* Pode-se utilizar um tom mais jovem nas
pecas voltadas para o publico adolescente,
uma vez que um dos principais publicos-alvo
séo estudantes de ensino fundamental.

* Quanto aos apelos visuais sugere-se para
a direcéo de arte: utilizar um personagem/
mascote para causar impacto e gerar intera-
tividade, utilizar cores relacionadas ao meio
ambiente, como verde e azul, dando
preferéncia a cor verde, para gerar identi
dade em toda as campanhas e facilitar a per-
cepgao das pessoas. Trabalhar uma comuni-
cagcao mais minimalista, para impactar de
forma mais direta e clara o consumidor.

» Ja para a redacgao: utilizar textos sucintos,
evitando excesso de informagdes, usar
o frases de chamada de alto impacto nas
pecas, abordar nos textos a importancia do
meio ambiente e dos projetos e agdes que
estdo sendo desenvolvidos pelo municipio.

* Em todas as pegas da campanha utilizar
0 logo do municipio ou do CPMRS/RMB
e o site institucional para facilitar a identifi-
cacgao e o trafego das pessoas para visitar
o site e as demais redes sociais.

6.2 Midia

» Uso das midias convencionais e ja consoli-
dadas na regido para gerar identificagdo
e credibilidade para o municipio ou CPMRS/
RMB.

» Utilizar as redes sociais para tornara enti-
dade conhecida nao sé entre os jovens, que
poderdo vir a se tornar os geradores de
transformagdo e da regido, mas também

como forma de um contato mais dindmico
com o publico em geral

» Dar prioridade ao uso de midias alternati-
vas de baixo custo de veiculagéo e produgéo,
como bicicleta de som, placas de sinalizagéo,
adesivos, cartazes e etc.

« Sempre que utilizar papel como base para
midia impressa, evitar usar o papel branco.
Preferir sempre o papel reciclado para forta-
lecer ainda mais a identidade da campanha
e em paralelo agregar ainda mais valor quanto
aos aspectos ambientais.

6.3 Alcance, Frequéncia
Média e Continuidade

Como se trata do langamento de novas cam-
panhas de projetos e agdes ambientais para o mu-
nicipio foi determinado um alcance de pelo menos
30%, fazendo com que boa parte do publico alvo
tenha contato com a campanha. A mesma justificati-
va se aplica para a definicdo de uma boa frequéncia
meédia, que devera ser se um minimo de 3 vezes por
pessoa, ou seja, a mesma pessoa tera contato com a
campanha pelo menos 3 vezes ao longo do periodo
de veiculagao.

Como a normalmente a verba é menor para
a veiculagao, os langamentos das campanhas serdao
realizados em um curto espaco de tempo, em torno
de 7 a 10 dias, tendo uma continuidade de um més
ou dois, referentes ao periodo de lancamento da
campanha. Desta forma, tem-se que a continuidade
€ linear.

6.4 Periodo de Veiculagao

Para que os objetivos sejam atingidos foi es-
colhido o periodo de veiculagcédo até julho de 2021,
periodo que corresponde ao final da ultima cam-
panha ja prevista. Mas é fundamental frisar que a
comunicacao de programas, projetos e acdes ambi-
entais deverdo seguir de acordo com a necessidade
destes.

6.5 Praga de Veiculagao

Com a intengéo de tornar o tema ambiental,
os projetos e agdes mais conhecidos do publico geral,
as pegas serdo veiculadas nas regides de maior
fluxo de pessoas nos respectivos municipios. Uma
das principais pragas de veiculagao serdo as escolas
municipais.
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6.6 Estratégias de Midia

Para contemplar os objetivos tragados neste
plano, serdo utilizados diversos meios de comuni-
cagao, alguns de maior alcance, para dar visibilidade
de uma forma geral, como site institucional e redes
sociais, e outros direcionados especificamente para o
publico alvo. Estes estarao divididos em meios basi-
cos e complementares, conforme descrito abaixo:

1. Meios Basicos

Estes sao os “meios Unicos ou principais de
uma campanha, por atender quase plenamente aos
objetivos de alcance, frequéncia média e continui-
dade.” (TAMANAHA, 2006)

¢ Midia Externa

A escolha desta midia se deu para garantir
maior visibilidade das campanhas junto ao publico
alvo. Por estarem localizadas em lugares de transito,
as midias externas exigem leitura rapida, demandan-
do uma direcao de arte que cause impacto. Deverao
ser instaladas em locais estratégicos, onde exista
grande circulagao do publico alvo, direcionando a co-
municagao e procurando gerar impacto

2. Meios complementares

Os meios complementares sao de grande uti-
lidade quando os meios basicos “ndo conseguem al-
cangar a maioria do publico alvo, o esforgo pode ser
complementado com um meio que apresente melhor
resultado de perfil de publico.” (TAMANAHA, 2006).
Além disso, permitem detalhamento das caracteristi-
cas da campanha ou de informagdes mais especifi-
cas, que 0s meios basicos ndo consigam contemplar

» Material impresso: Panfleto e Folders

O material impresso servira para garantir
um maior detalhamento dos projetos e agdes, fun-
cionando também como material para apresentagao.
Através dele o publico alvo deve conseguir visualizar
com clareza as informagées importantes.

Apesar de possuir um publico heterogéneo,
os panfletos e folders foram escolhidos para com-
por a campanha por serem uma midia de baixissimo
custo. Sua distribuicdo devera ser dada em locais de
grande circulagdo, como escolas e feiras. Sempre
lembrando de utilizar como papel base o papel reci-
clado e mostrando como descartar de forma correta
0 mesmo.

¢ Internet: Site e Midias sociais
A internet € um meio ideal para o comple-
mento da campanha, pois “destina-se a um publico

mais exigente, critico, formador de opinido e recep-
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tivo a novidades [...] e é percebida como moderna
e associada a tecnologia de ponta”. (TAMANAHA,
2006). Além disso, este meio também possibilitara
um relacionamento mais estreito com os clientes.

Segundo o MIDIA DADOS de 2018, o perfil
do publico deste meio é, em sua maioria jovem, de
18 a 34 anos, e esta distribuido nas classes B, C e
D. E um publico que cresce em acesso a internet e a
informagao cada vez mais nos ultimos anos.
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8. ORCAMENTO

Um dos grandes desafios do Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social é desenvolver ou projetar
a relagao de custos, uma vez que temos municipios em estagios diferentes tanto a nivel comunicacional como
no ambito de politicas publicas ambientais. Entretanto, € importante detalhar os custos envolvidos, pois ficara
mais facil remaneja-los caso seja necessario realizar adequacgdes. A partir do plano, espera-se que seja possivel
atingir de forma mais eficiente o publico, com um gasto menor.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de pregos com algumas empresas localizadas em Fortaleza para
termos uma projegéo de valores para os principais itens ja apresentados na fase de estratégias e orientacdes
criativas. E importante ressaltar que o levantamento de custos no Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social
nao engloba a contratacao de profissionais ou empresas que prestarao servigos nas capacitagdes, oficinas, blitz
educativas, divulgacdes volantes e também nos servigos de design, midias sociais e etc.

Abaixo, segue a Tabela de Previsdo de Custos de itens de produgéo grafica para uma previséo de
futuros custos:

TABELA DE PREVISAO DE CUSTO

VALOR UNITARIO

(Média de Preco)

Cartaz - 297x420mm em Reciclato 90g - 4x0 - S/Cobertura. R$ 3,00
Certificado - 210x297mm em Reciclato 240g - 4x0 - S/Cobertura R$ 2,80
500 unidades - 148x210mm Flyer em Reciclato 240g - 4x4 - S/Cobertura R$ 440,00
Marcador de Paginas - 1.000 unidades - 48x178mm em Reciclato 240g R$ 135.00
4x4 - S/Cobertura - (cod. 6413) ’
Camisa em algodao — 4x0 — 100g — Estampa tamanho A4 - Fosca R$ 28,00
Folheto — 100 unidades - 105x148mm em Reciclato 90g - 4x4 - S/Cobertura R$ 115,00
Adesivo Perfurado - 10 unidades - 150x1100mm em Vinil Perfurado 150g R$ 175.00
4x0 - Sem Cobertura ’
Faixa - 600x3000mm em Lona Fosca 340g - 4x0 - S/Cobertura R$ 125.00
Bastéo - Corddo e 4 llhds ’
Faixa - 600x2000mm em Lona Fosca 340g - 4x0 - S/Cobertura R$ 93.00
Bastao - Cordao e 4 llhds '
Banner - 800x1200mm em Lona Fosca 340g - 4x0 R$ 62,00
Sem Cobertura - Bastao e Cordao ’
Banner — 5 unidades - 900x1200mm em Lona Fosca 340g - 4x0 R$ 320.00
Sem Cobertura - Bastao e Cordao ’
Banner - 1000x3000mm em Lona Fosca 340g - 4x0 R$ 170.00
Sem Cobertura - Bastao e Cordao ’
Banner — 10 unidades - 1000x2000mm em Lona Fosca 340g R$ 1.150.00
4x0 - Sem Cobertura - Bastéo e Cordao U
Backdrop - 3000x5000mm em Lona Brilho 340g - 4x0 - S/Cobertura - llhés R$ 740,00
Backdrop - 3000x4000mm em Lona Brilho 340g - 4x0 - S/Cobertura - Ilhés R$ 620,00
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9. GESTAO DE CRISES

A gestéo de crises viabiliza os procedimen-
tos na area da comunicagdo a serem adotados an-
tes, durante e apds uma situagao de crise, bem como
define a estrutura organizacional da equipe diante
de um gerenciamento de crises e seus papéis e re-
sponsabilidades.

Os processos da gestao de crises tém como
objetivo estabelecer padrbes estruturados que objeti-
vam auxiliar nas respostas a possiveis situagdes que
caracterizem uma crise, conforme abaixo.

» Obter o controle da situagado o mais breve
possivel,

» Comunicar as partes internas e externas;

» Estrutura, papéis e responsabilidades bem
definidos;

* Desenvolver um processo de tomada de
decisao claro e ensaiado;

» Contar com uma lideranca efetiva em todos
0s niveis da organizacao;

* Manter um processo compreensivo de re-
gistros e politicas de todas as decisOes
tomadas;

» Aprender com os erros e efetuar mudancgas
para evitar sua recorréncia.

E fundamental compreender que a Comiss&o
de Comunicacgdo devera desenvolver dois documen-
tos para dar total suporte para o gerenciamento de
crises. Sao eles:

9.1 Plano de gerenciamento
de crises

O plano de gerenciamento de crises visa es-
tabelecer ac¢des e responsaveis durante um momen-
to de crise, apoiando também cenarios que definem
algum tipo de risco para as pessoas ou para a repu-
tagcao do municipio.

9.2 Formulario de resposta a crise

Formulario de suporte para a documentagao
da situagao de crise, a fim de orientar o processo de
entendimento, resposta e recuperacgéo de crises.

E importante ressaltar que as medidas de
desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de

Crises e do Formulario de Resposta a Crise deve
ocorrer logo apoés a definicao e o estabelecimento da
Comissado de Comunicagao. Uma vez que iniciado o
Plano de Comunicagdo e Mobilizagao torna-se fun-
damental ter de forma clara os passos efetivos da
Gestao de Crise.
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10. SISTEMAS E METODOS
DE AVALIACAO

O sistema de avaliagdo sera composto por
trés métodos. O primeiro tem como foco a abrangéncia
e eficacia da campanha junto ao publico-alvo. O se-
gundo método tem como foco a avaliagéo de eventos
e acbes que contardo com a participagdo do publi-
co de modo efetivo, como feiras, seminarios, capac-
itacdes, etc. O terceiro método tera como foco a
evolugao da percepgao, conhecimentos e atitudes da
populacédo do municipio quanto ao manejo de residu-
os solidos.

O primeiro método ocorrera por meio de
pesquisa quantitativa para o acompanhamento e
evolugdo do alcance das campanhas publicitarias
junto a populagéo ou publico especifico. Esta aval-
iacdo ocorrera a cada 60 dias por meio de entrevis-
tas com questionarios objetivos e eficazes focados
na percepgao de alcance das campanhas.

O segundo sistema sera utilizado todas as
vezes que houver algum projeto e/ou agéo com in-
teragao presencial com a populagao ou publico alvo
especifico. Podemos citar tais acdes, como: capac-
itagcbes, reunides, apresentagdes, oficinas e etc.
Neste método, o foco da avaliacao sera aplicagéo de
questionarios qualitativos. Nesses serdo avaliados
aspectos, como: metodologia, dominio do assunto,
clareza na exposi¢ao de ideias, incentivo a partici-
pacao, etc. Essas avaliagdes ocorrerdo ao final de to-
dos os eventos, projetos e acdes que se enquadrem
nos requisitos ja descritos.

O terceiro método tera a recorréncia de 90
dias. A cada novo ciclo, com esse mesmo periodo,
sera reaplicado com pessoas do publico alvo que ain-
da ndo o realizaram. Este tem como objetivo acom-
panhar a evolugao da percepgao, conhecimentos e
atitudes da populagcéo quanto ao manejo de residu-
os solidos. Este acompanhamento é fundamental
para uma melhor compreensao da assimilacdo da
importancia das questdes e aspectos ambientais.
Nesse caso, serdo realizados questionarios utilizan-
do a escala Likert, semelhante ou préximo ao exem-
plo a seguir no verso da folha:
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AVALIAGAO DE PERCEPGAO, CONHECIMENTOS E ATITUDES
RELACIONADAS AO MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Nome:

Telefone:

Municipio:

Instrugdes:
Instruir a (o) entrevistada (o) a expressar sua opinido livremente, podendo se identificar ou néo.

s

2. Assinalar com um X, de acordo com a resposta dada, no nimero correspondente, considerando a escala de conceitos a seguir:

A - Em relagdo a sua casa e ao lixo que é produzido nela
A 1 - Percepgdes e conhecimentos sobre o lixo gerado

1) Aquantidade de lixo que & produzido na sua casa é pequena. Concordo totalmente | 1 | 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
2) A variedade do lixo que é produzido na sua casa é pequena. Concordo totalmente | 1| 2| 3| 4|5 Discordo totalmente
3)  Olixo é apenas um conjunto de coisas imprestaveis. Concordo totalmente | 1 | 2 | 3| 4| 5 Discordo totalmente
4) O problema ¢ apenas afastar o lixo 0 mais rapido possivel da sua casa. Concordo totalmente | 1| 21314 |5 Discordo totalmente
5) O que fazer com o lixo & um problema que diz respeito somente a Prefeitura. Concordo totalmente | 1 | 21314 |56 Discordo totalmente
6)  Seu conhecimento sobre tipos de materiais reaproveitaveis encontrados no lixo é pequeno. Concordo totalmente | 1 | 21314 |56 Discordo totalmente
7)  Asua vontade de saber mais sobre materiais reaproveitaveis encontrados no lixo é pequena. | Concordo totalmente | 1 | 2 [ 3| 4| 5 Discordo totalmente
8)  Aembalagem dos produtos influi na quantidade de lixo gerada. Discordo totalmente 112345 Concordo totalmente
9)  Reciclar ¢ a mesma coisa que reaproveitar. Concordo totalmente | 1 | 2| 3| 4|5 Discordo totalmente
10) A maioria dos produtos possui embalagens reciclaveis. Discordo totalmente 112345 Concordo totalmente
11) Os restos de alimentos podem ser considerados como reciclaveis. Discordo totalmente | 1 | 2 | 3| 4| & Concordo totalmente
12) Os papéis higiénicos, fraldas e absorventes usados podem ser reaproveitados. Concordo totalmente | 1 | 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
13) Papeldo, vidro, metal e plastico sdo materiais reciclaveis encontrados no seu lixo. Discordo totalmente 112345 Concordo totalmente
14) O lixo da sua casa contém matéria orgénica. Discordo totalmente | 1 | 2 | 3| 4| 6 Concordo totalmente
15) Existem componentes perigosos no lixo de sua casa. Discordo totalmente 1123|456 Concordo totalmente
A 2 - Atitudes em relagéo ao lixo gerado
1)  Diminuir a quantidade de lixo gerada na sua casa é tarefa facil. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
2)  Vocé observa se o produto que vai comprar est4 com excesso de embalagem sempre Concordo totalmente 112]13]4]|5 Discordo totalmente
3)  Separar o lixo em seus componentes, antes de coloca-lo para a coleta, é facil. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
4)  Vocé armazena o lixo de sua casa, em dia que n&o tem coleta com satisfagéo. Concordo totalmente 11213]|4]|5 Discordo totalmente
5)  Ter recipientes separados para acondicionar o lixo reciclavel facilita a separacéo. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
6)  Separar o lixo dentro de sua casa classificando-0 em lixo seco e orgénico é tarefa f4cil. Concordo totalmente | 1| 2| 3| 4|5 Discordo totalmente
7)  Vocé acha essa separagéo necessaria. Concordo totalmente 11213145 Discordo totalmente
8) O pedido da Prefeitura para separar o lixo & necessario. Concordo totalmente | 11 2|1 3| 4|5 Discordo totalmente
9)  Passar uma 4gua na embalagem antes de coloca-la para a coleta é rapido. Concordo totalmente | 11 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
10) No diaa dia, corrido, a separagéo do lixo da casa fica prejudicada. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
11) Se fosse cobrada uma taxa pela quantidade de lixo produzida, o lixo diminuiria. Concordo totalmente | 11 21 3| 4|5 Discordo totalmente
12)  Seu marido ajuda na separagéo do lixo da casa sempre. Concordo totalmente | 11 2|1 3| 4| 5 Discordo totalmente
13)  Seus filhos ajudam na separagéo do lixo da casa sempre. Concordo totalmente | 1|1 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
14)  As outras pessoas que moram com vocé ajudam na separacéo do lixo da casa sempre. Concordo totalmente | 1| 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
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